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PENZUGY
SZAMLAZAS

A szamlaz6 modul a nERP fémenubdl a Péenzigy legbrdild menlben elérhetd, Szamlazas
menupont alatt.

0. NAV ONLINE KAPCSOLAT

@ SZémléZé bea,lh’ta'SOk @ Kezdélap = & Szamlazo beallitasok
NAV online kapcsolati paraméterek Kérjiik Ggyeljen a pontos kitoltésre!

Jelenlegi kapcsolat -> https://api-test.onlineszamla.nav.gov.hu/

Sajat Adoszam NAV Felhasznalo NAV Jelszé
23446197 -2 -1 O -

XML aldiré (karakter sorozat) XML csere (karakter sorozat)

Sajat cég név Irdnyitészam Telepiilés
nFc-Info Kft 2040 Budaors

Koztér név Koztér jelleg Hazszam
Szabadsag at 14

Bankszamlaszam Telefonszam

[ —— L]

Szamla eldtag

NFC

Szamla paraméterek

Alapértelmezett labléc megjegyzés szamlaknal (nem kotelezd)

Ez egy alap labléc megjegyzés

Fontos megjegyezni, hogy a Szamlazo beallitasok menlpontban elsé lépésként meg kell
adni a sajat vallalkozasa, cége adatait. llletve itt adhatja meg a NAV online szamlazo
kapcsolat adatai is. Csak ezek utan fog a szamlaz6 rendszer helyesen mikddni. Tehat ezt a
bedllitds a szamlazd hasznalata elbtt kotelezo elvégezni.

A NAV felhasznald név, jelszé , XML alaird karaktersorozat és XML csere karaktersorozatot
minden cégnek sajat maganak kell igényelni az tgyfélkapujan keresztul.

Ne felejtse el a szamla el6tag megadasat sem, pl. NFC vagy VFRTR természetesen minden
cégnek a sajat eldtagjat ajanljuk hasznalni.

Megjegyzeés: itt adhaté meg alapértelmezett lablecmegjegyzés is, ami példaul lehet “A szamla alairas és
bélyegz6é nélkll is hiteles”, vagy barmi, ami az On cégére jellemz6. Ez a lablécmegjegyzés az adott
szamla felvitelnél barmikor ott helyben is médosithat6 lesz.



1. UJ SZAMLA KIALLITASA

Uj SZémla @& Kezdélap - (B Szamlak ~ @ Ujszamla

A Készpénzes szamlazas bruttd 6sszege ebben a hénapban ennél a partnernél: 0 Ft / 1 500 000 Ft .

Torvényi szabalyozas szerint egy partner felé egy adott honapban, Gsszesen 1 500 000 Ft értékben allithato ki készpénzes szamla.

Eldlegszamla O VégszamlaO

Partner adatai Uj tétel hozzadadasa
Partner Termék kivalasztasa Szolgaltatas kivalasztasa
Vilassz... v m Vilassz... M+ Uj termék Vilassz... M+ Uj szolgiltss
Név: VALASSZ PARTNERT!!! Adészdm: VALASSZ PARTNERT!!!
Cim: VALASSZ PARTNERT!!! metet Mennyiseg Egyseg
1 Vilassz...
Fizetési mod Kelt Teljesités kelt Fizetési hataridé L. , , )
Egységar Brutto / Netto AFA%
atutalas )
Brutté T 27T%
Deviza . . .
Tétel megjegyzes

HUF

Megjegyzés
p. + Tétel hozzdadasa szamldhoz

Labléc megjegyzés

Ez egy alap labléc megjegyzés
Szamla tételek

# Termék neve Mennyiség Egységar AFA(%) Netto osszeg AFA 6sszeg Brutto osszeg Tétel megjegyzés

Szémlakép elonézet Szamla eldobas 1 netto: 0,00 HUF dfa: 0,00 HUF brutto: 0 HUF

Uj kiadandé szamla készitéséhez, kattintson az Uj szamla létrehozasa gombra.

Ezutan a szamla készitési Urlapra kerul, ahol kivalaszthatja, hogy milyen tipusu szamlat
Kivan rdégziteni. (szamla, elblegszamla, végszamla)

Elsé lépésként a Pariner adatai dobozban valasszon partnert a legdérdiléd menlbdl, vagy
adjon hozza egy még nem létezét az Uj partner gomb segitségével. A legérdiilé meniibdl a
partnertbérzsben mar rogzitett partnerek valaszthatéak ki, a tetején 1évo kis sz6vegmezbbe
irva lehet keresni is kdztik a gyorsabb kivalasztas érdekében.

A partnerre kattintds utan, annak adatai betbltésre kerllnek a megfeleld mezdbkbe.
Amennyiben a betdltétt partner adataiban hibat talalna, itt a Partner adat modosit gombra
kattinva helyesbitheti azt.

Masodik Iépésként valassza ki a fizetési médot (atutalas, készpénz, bankkartya) valamint
adja meg a szamla kelt. datumat, teljesitési datumat és fizetési hataridejét.

Megjegyzés: A partnertérzsben beallitott alapértelmezett fizetési beallitasok a partner adatainak
betbltésekor beirasra kertlnek, igy ez az adatmegadas ekkor automatikus, de akar modosithato is.



Harmadik lépés, adja meg a kivant devizat, amiben a szamla kiallitasra kerual. Kulfoldi deviza
esetén meg kell adni az arfolyamot értékét és az arfolyamot szolgaltatd bankot is. A rendszer
a megadott arfolyammal fogja szamolni a forintositott értékeket.

Opcionalis Iépésként megadhatunk Megjegyzest amely a szamla fejlécében fog szerepelni,
illetve Labléec megjegyzést amely a szamla tétel dobozanak aljan fog szerepelini.

Negyedik lépés Uj tétel hozzaadasa a szamlahoz. Iit a partnerkivalasztashoz hasonl6an,
legbrdildé menukbdl valaszthatdak ki a torzsekbe felvitt termékek vagy szolgaltatasok. llletve
is akar hozhat létre a tdrzsben még nem létezd (j terméket vagy szolgaltatast az Uj termék
vagy Uj szolgéltatas gombokkal.

Tétel felvitelekor meg kell adni a tétel nevét, mennyiségét, egységét(darab, kb, stb...)
egységarat, bruttd vagy nettdé (tehat megadhatja az egységarat bruttd vagy nettdként is),
afajat és akar opcionalisan tételmegjegyzést is. A tételt a Tetfel hozzaadasa szamlahoz
gombbal lehet felvinni a szamlara.

Otodik lépés a felvitt szamla tételek ellendrzése, itt akar a Szamlakép elénézet gombra
kattintva a nyomtatasi kép is megtekinthetd, hogy megbizonyosodjon a szamlan szereplé
tételek helyességérél. Lehetbéség van a szamla befejezésére késbbb is a Befejezés késobb
gombra kattintva vagy akar a szamla térlésére a Szamla eldobas, ha mégsem kivanja
elkésziteni.

Megjegyzés: a Befejezes késobb gombra kattintva a szamla egy atmeneti taroloba kertil, és a szamlazas
fé oldalan a Megkezdett szamlak gombra Kattintva elougro tablazatbol folytathaté tovabb az ott levé
Folytatas opcidgombra kattinva, de akar ott is térélhetd a félbehagyott szamla. A szamla akkor is a
Megkezdett szamlak atmeneti taroloba kertl, ha szamla elkészités nélkll hagyjuk el a szamla drlapot pl.
Aramsziinet esetén vagy masik meniire kattintva, stb...

Hatodik |épés a szamla kiallitasa a Szamla elkeszitese gombbal. Ekkor egy azonnal
nyomtathaté szamla pdf legeneralddik a megadott tételekkel és paraméterekkel. Nem
kdtelezb azonnal kinyomtatni, mivel a Kiadott szamlak tablazatba is bekerll ekkor a szamla
és ott a Szamlakep gombbal nyomtathatdé masolat is.

Megjegyzés: A felvitt szamla tételek paraméterei modosithatoak a melletiik 1évé kis papir-toll ikon gomb
megnyomasaval.
(&



2. MEGKEZDETT SZAMLAK

(@) Szamlak ® Kezddlap - (@ Szamlak
Megkezdett szamlak

#1D(ideiglenes sorszam) Vevd Datum Opcidk

2833 Teszt cég 2 Kft. 2019-08-13 @ Folytatds
2846 Teszt valami E.V. 2019-08-15 & Folytatds
2848 még nincs megadva (# Folytatds
2863 még nincs megadva ( Folytatas
2864 még nincs megadva (# Folytatds
2866 még nincs megadva ( Folytatas

A szamlak lapon talalhatdé a Megkezdett szamlak gomb, ami jelzi a megkezdett szamlak
szamat is. Rakattinva nyilk meg maga a tablazat, ami tartalmazza a félbehagyoitt,
megkezdett szamlakat. Ezek rdgzitését, kiegészitését a Folyiatas gombbal lehet elérni.

3. KIADOTT SZAMLAK

Az elkészitett szamlak a Kiadott szamlak tablazatba kerilnek.

Kiadott szamlak . Kiadott szamla Kifizetett szamla . Lejart hataridé Hamarosan lejard hataridé Sztorn6
2019-01-01 2019-09-03 Kiallitds datuma szerint : fizetési mod 5 fizetési allapot 5
10 sor megjelenitése egyszerre Keresendé sorszam...pl. 23 sztornét is mutassa = Keresend cég név..
Sorszam Cégnév Osszeg Kelt. Hatdridé  Tipus Kintlévéség NAV stat
NFC-2019- Teszt cég 2 Kft. 787 HUF(nettd) 2019-09-03 2019-09-03 atutalas 1000nF [l Adatbekiildés: nem
2016 1111 Budapest Teszt utca 5a 1 000 HUF(bruttd) kell
NFC-2019- Teszt 51412 EV. 95 443 HUF(netts) 2019-09-03 2019-10-03 atutalas fizetve EE B0 /dotbekiildés: nem
2015 2040 Budadrs Szabadsdg Gt 14 121 212 HUF(brutto) kell
NFC-2019- Teszt 80 Bt. 35 372 HUF(netts) 2019-09-03 2019-09-03 keszpenz fizetve =0 A dotbekildés: nem
2014 1116 Budapest Mezokévesd it 1 2 emelet 74 44 665 HUF(bruttd) kell
ajté
NFC-2019- Kobold Ur Zrt. 7 874 HUF(nettd) 2019-09-03 2019-10-02 atutalas 10000 HUF Adatbekiildés: nem
2013 7847 jhjahjf Iskdfjlsadkjf utca 1 10 000 HUF(brutts) kell
NFC-2019- Bili-wc Kft. 1000 HUF(nettd) 2019-09-02 2019-09-02 atutalas 1050 HUF B0 A cotbekildés: nem
2012 9700 Szombathely Petdfi utca 3 1 050 HUF(bruttd) kell
NFC-2019- Atom-Anti E.V. 18 209 HUF(nettd) 2019-09-02 2019-09-02 keszpenz fizetve Adatbekiildés: nem
2011 6723 Szeged Retek utca 5/a 23 125 HUF(brutts) kell
NFC-2019- Atom-Anti E.V. 4119 HUF(netts) 20190821 2019-08-21 keszpenz fizetve PEEET mégnem Adatbekiildés: nem
20]:.0 ) 6723 Szeged Retek utca 5/a 5 230 HUF(bruttd) sztornozhato kell
(El6legszamla)
NFC-2019- Teszt cég 2 Kft. 9 449 HUF(nettd) 2019-09-02 2019-09-02 atutalas 12 000 HUF B0 A dotbekiildés: nem
2009 1111 Budapest Teszt utca 5a 12 000 HUF(brutts) kell
NFC-2019- Teszt 51412 EV. 82 740 HUF(netts) 2019-09-02 2019-09-02 atutalas 105080 HUF Adatbekiildés: nem
2008 2040 Budaérs Szabadsdg Gt 14 105 080 HUF(brutts) = = kell




A fenti képen megfigyelhetd, hogy az egyes szamlak kilénb6zd szinkdddal lettek ellatva a
kdnnyebb atlathatosag kedvéért. igy megkildnbdztetiink, kiadott szamlat, kifizetett szamlat,
lejart hataridejd még ki nem fizetett szamilat,

és sztornd szamlat.

A kiadott szamlaknal talalhaté Kifizetés gombbal lehet a szamlahoz kifizetést régziteni, illetve
a kiegyenlitést elvégezni. Rakattintaskor egy felugré ablakban megjelenik az adott szamla
kifizetend6 dsszege és a targynapi datum is.

Szamla kifizetés

2019-09-03

Kifizetés datum: 2019-09-03, 6sszeg: 250 HUF

Kifizetés datum: 2019-09-03, 6sszeg: 199 HUF

Fontos megjegyezni, hogy a kiegyenlitéshez sziikséges dsszeghez képest akar lehet kisebb
dsszeget is megadni, tehat nem koételezd egyben kifizetni egy szamlat, a rendszer elmenti a
kifizetéseket adott datummal, igy nyomonkdvethetd, hogy mikor mekkora &sszegu
részkifizetés tdrtént adott szamlanal.

4. SZTORNOZAS

A szamlak sztornbézasat egyszerlen lehet végezni a Kiadoit szamlak tablanal az adott
szamla Sztorno gombjara kell kattintani és a szamla automatikusan szotrn6zasra kerul.



5. NAV ONELLENORZES, UJRAKULDES

A NAV online kapcsolatnal a 100.000 Forint feletti afadsszegl szamlak automatikusan
bekuildésre kertlnek.

Sorszam Cégnév Osszeg Kelt. Hataridé  Tipus Kintlévoség NAV stat

NFC-2019-2027 Teszt cég 2 Kft. 432283 HUF(netts)  2019-09-06 2019-09-14 atutalas 549 000 HUF [ xsztomé | sekildés: 3
1111 Budapest Teszt utca 5a 549 000 HUF(bruttd) B Szamiakép Feldolgozss: OK

NAV bekiildés részletek NFC-2019-2027

Adatbekiildés: OK

Bekiildés ideje: 2019-09-06 14:06:29
Tranzakcids kod: 20TSWXWMDTNEPWSK
Adatfeldolgozas NAV részérol: FELDOLGOZVA

A NAV stat oszlopban talalhatd gomb és visszajelzb tdjékoztat a beklldés és feldolgozas
allapotarol. Erre kattintva juthatunk t6bb informacidhoz, illetve a rakattintas pillanataban egy
Ujabb lekérdezés indul automatikusan, a feldolgozas allapotat illetben a NAV szerver felé. A
szamla feldolgozas NAV részérdl akar tdbb masodpercbe is beletelhet (NAV szerver
problémak miatt akar tébb oraig is errdl a https.//onlineszamla.nav.gov.hu/home oldalon a
Hirek részen szoktak tajekoztatast kiirni), ettél fuiggbéen a SIKERTELEN felirat is megjelenhet
a feldolgozasnal. Ha minden rendben volt, egy Ujralekérdezésnél mar OK feliratot kell
kapnunk.

Sikertelen bekuldésnél a részleteknél eqy sarga Bekuldées ujra gomb fog megjelenni, erre
kattintva kell Ujra bekildeni a szamla adatokat. Ha ez a gomb nem jelenik meg adott sorban,
akkor a bekildés sikeresnek tekinthetd. (elképzelhetd, hogy tébbszdri probalkozas utan
fogadja csak be a NAV szerver)

FONTOS!

Ha a SIKERTELEN felirat tobbszé6ri lekérdezés utan sem valt at FELDOLGOZVA
allapotba, akkor valészinlileg a szamlaval van probléma.

Ha a bekiildés sikeres volt, tehat Adatbekiildés: OK, de a feldolgozas ellenorzés
SIKERTELEN lenne, akkor az azt jelenti, hogy a szamla adatokat a NAV ugyan
sikeresen befogadta, de a szamla valamilyen okbdl kifolyélag hibas volt ( pl. Hibas
tételmegadas ), a NAV szerver nem tudta feldolgozni azt. Ekkor azt javasoljuk, hogy a
szamla legyen sztorn6zva és helyette egy uj, javitott szamlat készitsiink el.

6. ELOLEGSZAMLA - VEGSZAMLA

Az Uj szamla létrehozaskor valaszthatdé El6legszamla kiallitas és Végszamla kiallitas is. Az
Eldlegszamla |ényegében egy olyan szamla, amely az elbleget tartalmazza, azaz a vevd
elbleget fizet a megvasaroland6 termékre vagy szolgaltatasra. Az elbleg szamla is
ugyanolyan szamla mint barmelyik mas szamla csak az elbleget tartalmazza.


https://onlineszamla.nav.gov.hu/home

Az eldlegszamlakat a rendszer specialisan kezeli, ami azt jelenti, hogy ha egy partnerhez
elblegszamlat régzitlink, akkor az megjegyzésre kerll, majd ha ezutan végszamlat allitunk ki
ugyanennek a partnernek, akkor ott mar egy uj dobozbdl kivalaszthat6 lesz az elblegszamla,
mint felvihetd tétel.

Az elblegszamlaban rogzitett tétel, ami bekertl a végszamlaba az természetesen negativ
elbjelet kap, mivel a végszamlaban szerepel majd a teljes ar, amibdl levonasra kerdil.

A nyomtatott végszamla szamlaképén pedig az elblegszamla tétel hivatkozik az
elblegszamlara annak szamlaszamaval. Fontos, hogy csak a Kkifizetett el6legszamlak
jelennek meg a kivalaszto legérdilé mezdben. (illetve azok mar nem jelennek meg, amelyek
mar végszamlahoz lettek rendelve)

Példa végszamla:

Elélegszamla tételek ennél a partnernél (adja hozzs a kifizetett elslegszimlat a tételek levonasahoz)
NFC-2019-2017 - Teszt cég 2 Kft. - 1111 Budapest - 2019-09-03 - szamla Osszesen: 10 000 HUF értékben. ( ref.:Konyhabutor eldleg) )+ Eldleg szamla tétel felvitele

Szamla tételek

# Termék neve Mennyiség Egységar AFA(%) Netto dsszeg AFA 6sszeg Bruttd dsszeg Tétel megjegyzés

[8 Szamlakép elénézet ‘ ’ Szamla eldobas 1 netto: 0,00 HUF afa: 0,00 HUF brutto: 0 HUF

A fenti képen lathatd, hogy adott partnernél volt eldlegszamla, ami valaszthato6 tétel felvitelre.

Az Eldleg szamla tetel felvitele gombbal hozzaadjuk a végszamlahoz a tételt, a lenti képen
lathatdé az eredménye.

Elélegszamla tételek ennél a partnernél (adja hozzs a kifizetett elslegszamlit a tételek levondsihoz)
|+ ElSleg szamla tétel felvitele

Szamla tételek

#  Termék neve Mennyiség  Egységar AFA(%)  Nettd dsszeg  AFA dsszeg Brutto dsszeg  Tétel megjegyzés

1. Konyhabiitor eléleg(Elélegszamla: NFC-2019-2017) -1 Darab 787402HUF  27% 1874.02HUF 212598 HUF  -10000.00 HUF @

7 Szémla elkészitése Szamlakép elénézet \ Szémla eldobés M netto: -7 874,02 HUF dfa: -2 125,98 HUF brutto: -10 000 HUF




Ezutan hozzaadjuk a sima tétel felviteli Grlapdobozbdl a megfeleld “végtételt”. Ahogy a
példabdl latszik az elblegtétel negativ elbjelet kapott, ehhez j6n a végtétel és az dsszesités a
végen.

Szamla tételek

# Termék neve Mennyiség  Egységar AFA(%) Netté osszeg  AFA Osszeg Brutto 6sszeg  Tétel megjegyzés
1. Konyhabiitor eldleg(ElSlegszamla: NFC-2019-2017) -1 Darab 7874.02 HUF 27% -7874.02HUF  -212598HUF  -10000.00 HUF @
2. Konyhabitor @ 1Darab @  39370.08HUF @  27% (@  39370.08HUF  10629.92HUF  50000.00 HUF @

VES RIS [ Szamlakép eldnézet Szamla eldobas M nettd: 31496,06 HUF dfa: 8503,94 HUF bruttd: 40 000 HUF

Ezutan elkészithetjik a szamlat.

7. DIUBEKERO (PROFORMA)

A dijbekérd (proforma szamla) egy olyan bizonylat, nyomtatvany melyet megrendelést
kdvetben az eladd kiild a vevd részére, ami alapjan a vevo kifizetheti az altala rendelt termék
vagy szolgaltatas ellenértékét. Bar a dijpbekérdé néven kiallitott bizonylat kilalakban és
tartalomban is nagyon hasonlit a szamlahoz, valdjaban nem szamla, ezért elszamolasra,
AFA visszaigénylésre nem alkalmas! Fontos, hogy a dijbekérére nem vonatkoznak a
szamlazasi szabalyok és semmilyen tartalmi eldirasa sincs.

A dijbekéré alkalmazasanak csak atutalasos szamlak esetén van jelentdsége, mivel
készpénzes fizetésnél a vevd azonnal rendezi a megrendelés ellenértékét. A dijbekérd
jelentdsége abban rejlik, hogy hasznalataval teljesen megelézhetd a szamlat kiallitd cég
kintlevéségeinek keletkezése, dijbekérd kiadas utan afabefizetési kbtelezettség nincs.

A dijbekérd kiegyenlitése utan kuldhetd szamla a vevonek, amit mar a jogszabalyoknak
megfeleléen kell kezelni.

7.1. UJ DIJBEKERO KIALLITASA

Az Uj dijbekérd létrehozas gombra kattinva van lehetdségiink dijbekérét létrehozni. A szamla
létrehozashoz hasonldan, itt is van lehetdség félbehagyni a dijoekérét, ekkor a Megkezdett

7 V4

dijbekerok tablabal tudjuk folytatni azt.

Az Uj dijbekérd létrehozasa gyakorlatban teljesen megegyezik az 1.0j szamla kiallitasa
pontban foglaltakkal.



Roviden &sszefoglalva, tehat meg kell adnunk partnert azaz vevét, a fizetési modot,
datumokat, devizat, megjegyzéseket, felvinni a tételeket, majd ellenbérzés utan kiallitani a
dijbekéraot.

A dijbekérének kilén sorszamozéasa van a rendszerben, mivel eIkUIC’mU[ a renclles"szémléktél,
ezért kildn tablazatban kaptak helyet, a Kiadott szamlak alatt Kiadott DIJBEKEROK néven.

7.2. DIUBEKEROBOL SZAMLA KIALLITASA

Az elkészitett dijbekér6bdl egyszerlen lehet szamlat kiallitani, miutan a dijbekérdt
kiegyenlitették. A dijbekérd kifizetése utan megjelenik egy Szamla elkészitése gomb az adott
dijoekérd soradban. Erre kattintva elkészll a szamla, amely azonnal nyomtathaté és bekerdl
a Kiadott szamlak tablaba is.

Megjegyzés: a kiallitott szamla kelte a targynap datuma lesz, a teljesités és hataridd a dijbekérébdl megy
at. A szamla megjegyzes mezdjébe, automatikusan bekertil a hivatkozas a dijbekeérore.

CRM MODUL

1. MUNKATERV, TENNIVALOK

A CRM modul eléréséhez az adott felhasznaldnak CRM modul jogosultsag szikséges, amit
a Felhasznalokezelées menUpontban a Felhasznaldo jogok alatt lehet beallitani. Fontos
megjegyezni, hogy CRM mester jogosulisagot is lehet kiosztani, amellyel egyéb
privilégiumok is jarnak.

CRM Munkaterv 2019.09.04. @& Kezdlap = Munkaterv

3 Uj Munkaterv létrehozis  [liE B rNUIVA LIS a

Aktiv feladatok

Mutasson 10 + sort Keresés:

Partner F/E El6zmény Idépont I Munkatars Opcidk

Atom-Anti EV. F: Adatok bekérése palyazathoz @ Leiras Telefonos megkeresés 2019-08-29 11:00 A H Tamas ‘

6723 Szeged Retek utca 5/a E: még nincs. € 2019-08-29 (medve)

dasdasd EV. m F: Arajanlat kiildése € Leiras Telefonos megkeresés 2019-08-28 13:00 A Sz Viktor ‘

E: még nincs. ©2019-08-28 (walkman)

4123 eqwe qweq utca 1

Kakads Csiga Bacsi F: Ebédet kell fozni @ Leirds nincs. 2019-08-25 09:30 A Sz Viktor # Kezelés |

9700 sjfksjf jsdjfsdf Grok 1 E: még nincs. walkman)

Atom-Anti EV. [P F: Banant kell enni @ Leirds nincs. 2019-06-17 08:00 A Cicané Niki |

6723 Szeged Retek utca 5/a E: még nincs. (cico)

Masni gyar Kft. F: Személyes taldlkozé @ Leiras nincs. 2019-06-07 13:00 A Sz Viktor ‘ ‘

9700 Szombathely Vdci Mihdly utca 2 E: még nincs. (walkman)
Mutat 1 -5 (5 0sszesen ) El6zo Kovetkezo

Lezart feladatok
2019. Szeptember m Mutasson = 10 4 sort Keresés:



Ebben a modulban lehet I[étrehozni elintézendd feladatokat, talalkozdkat, amelyeket
kioszthatunk munkatarsakra.

Amennyiben precizen van kezelve a CRM munkaterv modulja, ugy kénnyen optimalizalhatja
a vallalkozasa munkafolyamatait.

Az Uj Munkaterv létrehozasa gomb segitségével lehet (j feladatot késziteni.

Uj munkaterv |étrehozasa 20150504 @ Kezddla

Uj munkaterv adatai

Partner kod m Leiras Feladat idépontja

asdasd EV.-9700 asdasd asdas... ¥ 2019-09-04
Ora

Munkatars, iizletkotd

" . 08
CRM Janos (crmjani)

El6zmény (opcionalis) + Uj elszmény

Perc

00
nincs

Elézmény idGpontja (opcionilis) Munkatars tennivald listajaban is

megjelenités
2019-09-04

Feladat m
Adatok bekérése palyazathoz v
U j munkaterv
vagy feladat

létrehozasakor meg kell adnunk egy partnert (ami a partnertérzsbél jon, de akar még nem
létez6t is hozzaadhatunk itt menetkézben az Uj partner gombbal) , ki kell valasztanunk egy
munkatarsat, opcionalisan megadhatunk el6zményt és annak datumat, feladatot kell
valasztanunk (ez szintén tdrzsbél jon és lehet Gjat is megadni az Uj feladat gombbal).
Megadhatunk bdvebb leirast is valamint a feladat idopontjat percre pontosan.

Lehetdség van a Munkatars tennivalo listajaban is megjeleniteni a kiadott feladatot, ha ezt az
utolsé opcidt bepipaljuk.

A tennivalok lista a CRM munkaterv fblapjan elérhetd lista, amelybe egyéb kisebb
elvégzendd feladatokat irhat maganak minden felhasznal6. Ezeket lehet archivalni vagy
végleg torolni, illetve itt megjelenhetnek a munkatarsra masok altal kiosztott feladat is, ha azt
az opciot valasztottak a feladat Iétrehozasakor.

A feladatok a CRM Aktiv feladatok tablaba kertlnek, itt lehetdség van kezelni 6ket a Kezeles
gombbal, ahol lehet eredményt vagy akar () feladatot is rogziteni hozzajuk. Amikor a
feladatlapot lementjik, akkor az automatikusan lezarasra kerdl.

Amennyiben csak eredmény volt megadva adott feladatnal, akkor az mar nem agazik tovabb,
ellenben ha Uj feladatot is adtunk meg és ugy mentjik le a feladatlapot, akkor abbdl Uj friss
feladat keletkezik, és a feladat tabla soranal mar lathaté lesz egy Os gomb is, amivel az
el6zmény feladat is megtekinthetd.

A lezart feladatok kulén tablaba kerllnek, de a részleteiket tovabbra is meg lehet tekinteni.



CRM Munkaterv 20150904

[JFeladatlap mentés R AURIH)

Feladat

Partner kéd

Atom-Anti EV.

Munkatars, iizletkotd

H Tamas

Feladat

Adatok bekérése palyazathoz

Eredmény

Eredmény + Uj eredmény
nincs M

Statusz

nincs

Fajlok kivalasztasa = nincs kijelolt fajl

A

Feladat Leiras

CSaba

Eredmény Leirds

Idépont

2019-08-29 11

UJ feladat (nem kstelezs)

Uj feladat

nincs

Idépont
2019-09-04
Ora
08
Perc

00

@& Kezddlap

00

@& Munkaterv -~ Munkaterv szerkesztés

Leiras

feladat 1étrehozasakor a naptarban is megjelenik az adott feladat, ahol az ugynevezett drag-
n-drop modszerrel, tehat egérrel megragadva lehet atrakni masik napra az adott feladatot, ha

szUkséges.
2019. szeptember
H K Sze Cs

2
S
Arajénlat
16 17 18 19
23 24 25 26
30

FONTOS!

13

20

27

14

21

28

15

22

29

Lezart feladatok
Mutasson 10 4 sort Keresés:

Partner F/E Idépont |¥ Munkatars Opciok
Atom-Anti EV. Adatok bekérése 2019-08-29  HTamas ® Megtekintés
6723 8. d Retek alyazath 11:00 d

zeged Rete pa ya.xza' oz {medve)
utca 5/a Megjavitva
Atom-Anti EV. Ugyfélnek telepités 2019-06-08 Sz Viktor ® Megtekintés
6723 8. dRetek  Telepités elvé 08:00 Ik

zeged Rete elepités elvégezve {walkman)
utca 5/a

Mutat 1 -2 (2 0sszesen )

Elozo n Kovetkezo

Nagyon fontos kihangsulyozni, hogy a CRM modul jogosultsagokat és felhasznaldkat
figyelembe véve miikédik, ami azt jelenti, hogy aki nem CRM mester jogosultsagu
felhasznal6é (lasd feljebb), az csak a ra kiosztott és a sajat maga altal létrehozott



feladatokat lathatja, mig a CRM mester minden feladatot lat attél fluggetlenil, hogy ki

hozta létre és kire lett kiosztva. (felhasznaldi jogosultsagokat a Felhasznalokezeles
menipontban tudjuk beallitani)

A létrehozott feladatokat kbnnyen at is lehet adni masik munkatarsnak, ha szikséges. Erre

az gombbal van lehetbség, majd a legdrduléd mezobdl kivalasztjuk a munkatarsat és a
Munkaterv atadasa gombra kattintunk.

2. CRM TORTENET

CRM Torténet crvi2019.09 04

@ Kezddlap ~ CRM Torténet

© Torténet sziirés Idészak megadas

CRM teljes torténet lekér 2019-05-01 -tél 2019-09-04 -ig
CRM torténet partner alapjan | 3sdasd EV. - 9700 asdasd asdasd utca 1

¥ CRM torténet munkatars alapjan| | tamas (medve)

Osszes datum generalasa (az esemény nélkiiliek is)
'D Lekérés!

2019-08-29
o Atom-Anti EV.

Adatok bekérése palyazathoz

6723 Szeged Retek utca 5/a

El6zmény: Telefonos megkeresés (2019-08-29)
Leiras: CSaba

Eredmény: Megjavitva

H Tamas
(medve)

2019-06-19

O nFc-info Kft. - CRM Projekt LEZARVA!

Kapcsolat projekt
2040 Budaérs Szabadsdg it 14

Résztvevé munkatarsak:H Tamas (medve) |Morvai Csaba (rich) |Sz Viktor (walkman) |

A CRM tortéenet menupontban nyilik lehetéségink a CRM munkaterveket, projekteket
szlrbkkel lekérdezni, partner, munkatars és id6szak alapjan. Ugyanitt a szamlazdban
kiallitott szamlak is megjelennek.



A CRM toOrténet segitségével atlathatova valik a vallalkozasunk munkafolyamata, ezzel is
konnyitve a napi munkat és segitve a munkafolyamatok szervezését, munkatarsaink
iranyitasat, ellendrzését.

3. CRM PROJEKTEK

A CRM projekt egy egyedi munkafolyamati segédeszkd6z, amellyel bonyolultabb
munkafolyamatokat hozhatunk létre, tobb lépéssel és ezeket akar tobb munkatars szamara
is kioszthatova tehetjuk.

Sablonokat hozhatunk Iétre egy-egy adott munkafolyamatra, amelyek akar tobbszor
ismétlédnek a vallalkozas életében.

CRM projekt cri2019.09.04 & Kezddlap - CRM projekt
[3Uj sablon létrehozas | (Z]Projektinditas
Futé projektek
Mutasson 10 4 sort Keresés:
Projekt név Lapszam Munkatarsak ¥ Létrehozva Opciok
Uj projekt teszt 22 5/12 Morvai Csaba 2019-06-18 | QIO @ Megtekintés
Sz Viktor (# Mester szerkeszté
Valamilyen projekt 0/3 Morvai Csaba 2019-06-13 P Projekt kezelés ROFVLIETIEN
Sz Viktor (# Mester szerkeszté
Cica projekt 3/5 Cicané Niki 2019-06-16 P Projekt kezelés [REFTIFIHNINEN
Mutat 1 --- 3 ( 3 Osszesen ) El6zo n Kovetkezd
Lezirt projektek
Mutasson 10 4 sort Keresés:
Projekt név Lapszam Munkatarsak §  Létrehozva Opciok
Ezis egy projekt 3/5 Sz Viktor 2019-06-17 @ Megtekintés
Kapcsolat projekt 6/6 H Tamas 2019-06-13 @ Megtekintés
Morvai Csaba
Sz Viktor



Az Uj sablon létrehozasanal gyakorlatilag tetszéleges szamu el6re meghatarozott feladatot
hozhatunk Iétre, ahol minden feladat egy Iépés lesz a projektben.

Pr0j8kt Sablon létrehOZéS CRM 2019.09.04. @ Kezdélap ~ @ CRMprojekt ~ Projekt Sablon létrehozas
Sablon

Sablon név

Teszt proba sablon

1. Lépés

Feladat m Feladat Leiras

- A partnert6l be kell kérni az adatokat a
palyazat elkészitéséhez‘l

Adatok bekérése palyazathoz

m Sablon mentése

A
lementett sablonokbdl a Projekt inditasa gombra kattintas utan készithetlink aktiv projektet.

CRM pl’Ojekt Indftés CRM 2019.09.04 @ Kezddlap ~ @ CRM projekt ~ CRM projekt inditas
Sablonok

Mutasson = 10 + sort Keresés:
Sablon név Lapok szama Létrehozas datuma §  opciok
Teszt proba sablon 4 2019-09-04 13:41:01
Cicasablon 5 2019-06-16 19:54:20
Valamilyen sablon 3 2019-06-13 17:12:23
Masik sablon 2 2019-06-13 11:12:50
Pélyazatos sablon 6 2019-06-07 07:49:20
Valami préba sablon 2 2019-06-06 16:12:43

Mutat 1 -—6 (6 6sszesen ) Elozo n Kovetkezo

A projekt inditasakor el kell neveznink az adott projektet, ki kell valasztani az adott partnert,
illetve munkatarsakat kell rendelnink hozza, akiknek meg fog jelenni a Futo projektek
tablazataban az inditott projekt. Az elsé feladat indulasi idépontjat is sziikséges bedllitani
minden kezdddd projektnél.

A futd projektek tablaban lathatjuk az aktiv projekteket, amik még nem lettek lezarva. Itt az
opcidbgomboknal szerepel egy Mester szerkeszié gomb, ezzel tudja a CRM mester
jogosultsagu felhasznalé moédositani a futd projekt barmilyen paraméterét, ha sziikséges.



Futd projektek
Mutasson 10 4 sort Keresés:
Projekt név Lapszam Munkatarsak I¥  Létrehozva Opciok
Uj projekt teszt 22 5/12 Morvai Csaba 2019-06-18 P> Projekt kezelés JREATITIENNES
Valamilyen projekt 0/3 Morvai Csaba 2019-06-13 | OO @ Megtekintés

Munkatars hozzarendelés
x CRM Jnos - 063023459786 xRambo John - 5263472536 |

Elsé feladat indulasi idépontja

2019-09-04 s g (30 B

P> Projekt inditasa!

A projekt kezelésnél tudja a projekthez rendelt munkatars régziteni az aktualis feladathoz az
eredményeket. Itt informaciét kapunk a Iépésekrdl, illetve hogy éppen melyik 1épésnél
tartunk. Opcionalisan a munkatars |étrehozhat sajat, egyedi [épést is, ha éppen azt igényli az
adott munkafolyamat. A felhasznal6 donti el, hogy melyik 1épés utan szeretné beszlrni az U;
|épést. Ez a lépés ténylegesen egyedien csak erre a projektre fog vonatkozni, a sablont nem
mddositja, amelybdl a projekt indult.

’ .
TeSZte les pI’Ojekt @ Kezdolap ~ @ CRMprojekt -~ CRM projekt
< ADATOK BEKERESE ARAJANLAT KESZITESE SZEMELYES TALALKOZO PALYAZAT BEADASA
PALYAZATHOZ

Fajlok kivilasztasa  nincs kijelolt fajl

Feladat
Partner Feladat Leiras Idépont rogzitve!
Tesz cég 2000 Kft. A partnertdl be kell kérni az adatokat a palyazat 2019-09-04 08 9 30 3

elkészitéséhez.

Adatok bekérése palyazathoz

.
Eredmeny *eredmény megadas utdn a Lépés lezaras gombbal lehet a kovetkezd feladatra lépni.

Eredmény + Uj eredmény Eredmény Leirds

v

nincs

* A projekt teljes lezirasa, ez akkor is megtehetd, ha még nincs befejezve.

Lér Zaras = 4, Projekt lezards

£ Kilépés
+ Lépés besz(irds




A projekt barmelyik |épésnél lezarhatd, a Projekt lezaras gombbal. Amennyiben menet
kézben lett lezarva, ugy a projekt befejezetlen allapotban marad. Amikor a projekt végére
érlink, akkor is a Projekt lezaras gombot kell hasznalni a projekt befejezéséhez.

A Lezart projektek tablaban lehet megtekinteni a lezart projekteket. lit fontos kiemelni, hogy a
lapszam oszlop alapjan lehet latni, hogy egy projekt végig lett e csinalva vagy menetkdzben
lett lezarva. pl.: egy 5 lapos projekt 5/5 nal azt jelenti, hogy rendben lett lezarva, mig
ugyanennél 3/5 azt jelentené, hogy a 3dik Iépésnél lett lezarva, tehat sikertelendl zarult a
projekt. A Megiekinteés gombbal a projekt részleteit is megnézhetjik.

Lezirt projektek
Mutasson 10 + sort Keresés:
Projekt név Lapszam Munkatarsak Létrehozva Opciok
Ezis egy projekt 3/5 Sz Viktor 2019-06-17 @ Megtekintés
Kapcsolat projekt 6/6 H Tamas 2019-06-13 @ Megtekintés
Morvai Csaba
Sz Viktor
Tesztelés projekt 2/4 CRM Janos 2019-09-04 @ Megtekintés
H Tamas
Rambo John
Mutat 1 --- 3 ( 3 osszesen ) El6zo ! Kovetkezo

TORZSADATOK

1. PARTNERTORZS

Minden térzsadat felviteli lehetéség a Tdrzsadatok fomenlben érhetd el. Beallitasok(torzs)
Jjogosultsagot kell adni annak a felhasznaldnak aki kezelni szeretné ezt a részt.

PartnertérZS 2019.09.04 @ Kezddlap ~ Partnertorzs

Szlrési feltételek

Partnertipus 1 Partner besorolas Ugyfélmenedzser(tobb is megadhatd) TEAOR kéd(tbb is megadhaté)
barmelyik v barmelyik
Kizaras Kizaras Kizaras Kizaras
Partnertipus 2 PartnerLead
barmelyik v barmelyik
Kizaras Kizaras
Mutasson 10 4 sort Keresés:
ID Név Cim Opciok
56 Teszt 80 Bt. 1116 Budapest Mezékdvesd Gt 1., 2em./74.ajt ‘ ’
55 Farago Kft 9700 Szombathely Ghaksdj11 arok 1. ’

54 Kakads Csiga Bacsi 9700 sjfksjf jsdjfsdf arok 1. ‘71

53 qweqwe 9700 Szomabthely qweqwe utca 1. ]
52 Kalacsos Joli 9700 Szombathely rasdas arok 1. ' ’
51 Kis Katoka 1165 Budapest XVI. Gizella tér 6.



A partnertbrzs az egyik legfontosabb része a rendszernek, itt lehet a vallalkozasunkkal
kapcsolatban all6 vevOket, szallitokat, partnereket felrégziteni az adatbazisban.

Az Uj partner létrehozasa gombbal rdgzithetlink Uj partnert a rendszerbe a megfeleld
drlapmezéket kitdltve és lementve. A legtébb (rlapelem opcionalis, utdlag is kitdlthetd a
tablazatban talalhaté Adatlap gombbal elérhetd partner adatlapon.

2. TERMEKTORZS

A terméktdrzsnél régzithetjik fel a termékeinket a rendszerbe. Az Uj termék létrehozéasa
gombra kattintva indithatjuk a rdgzitést. Itt érdemes megjegyezni, hogy a Termekcsoportok
gombra Kkattintva elérhetd egy plusz funkcid, ahol termékcsoportokat (gyakorlatilag
kategériakba sorolhatjuk) hozhatunk létre.

Terméktorzs 2015.09.04.

[JUj Termék létrehozds | == Termékesoportok

@ Kezddlap - Terméktorzs

Mutasson = 10 + sort Keresés:
Vonalkéd 1% Cikkszam Megnevezés Egység Termék Csoport Ar Opcick
Egy U] tétel teszt 1 Darab nincs beallitva netto: 0 Ft (# Adatlap
brutté: 0 Ft
ABC-01 Hamburger db nincs bedllitva netto: 0 Ft (# Adatlap
brutté: 0 Ft
ABC-02 Sult krumpli db nincs bedllitva nettd: 0 Ft ( Adatlap
brutté: 0 Ft
ABC-03 Uveges Coca-cola db nincs beallitva netto: 0 Ft (# Adatlap
brutté: 0 Ft
662266262 551515162 Kertajté db nincs beallitva netté: 1000 Ft @ Adatlap
brutté: 1050 Ft
9887775674 LI-766532-12 Fehér liszt tonna nincs bedllitva netté: 890 000 Ft @ Adatlap
brutté: 1 130 300 Ft
54543534354 423243243243 Kakéscsiga lekvarral db nincs bellitva netté: 0 Ft @ Adatlap
brutto: 0 Ft
78853621110 EE-23123-210 Blza CE tonna Takarmény netté: 1894 317 Ft @ Adatlap
brutté: 2 367 896 Ft
99873678182 ERT-r4732882 Réntott Sajt kébméter nincs beallitva netté: 1200 Ft @ Adatlap
brutté: 1524 Ft
19471927381293 TREX-3479238479 Sajtos Kecsege db nincs beallitva netté: 15 000 Ft @ Adatlap

brutté: 19 050 Ft



A termék adatlapon itt is utdlag szerkeszthetbek a paraméterek.
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